Bildung

Datum: Donnerstag, 04. April ab 16 Uhr — Sonntag, 07. April 2024 bis 16 Uhr
Ort: Domaine Notre-Dame de la Route, Chemin des Eaux-Vives 17,
1752 Villars-sur-Glane

Inhalte und Ziele

¢ Richtig Kommunizieren in anspruchswollen Fithrungssituationen
- Kennen Sie Ihre Mitarbeitertypen? Wirkung verschiedener Flhrungsstile,
- Professionelle Grundeinstellung — Konfliktgesprache als Chance verstehen
- Emotionen bertcksichtigen — Wo liegen die Erwartungen und Anliegen |hrer
Teammitglieder?
- Spannungen mit Vorgesetzten und Teammitgliedern frihzeitig erkennen und bewaltigen

e Erfolgreich und kompetent durch professionelle Kommunikation und Argumentation
- Uberzeugen nicht tiberreden — Techniken zur wirkungsvollen Argumentation
- Selbstbewusstes Auftreten — das A und O starker Kommunikation

Zielgruppe fur alle interessierten Personen
(ideal fUr Vorstands- oder Stiftungsrate, Branchenleiter, Unternehmer;
Fuhrungskrafte, Abteilungs- oder Teamleiter, Mitarbeiter)

Seminarleiter Arkady Belozovsky, M.S., CDI, CLIP-P, ASLTA-P (siehe Foto oben)
Kommunikation internationale Gebardensprache
(deutsche, italienische, franzésische Unterlagen)
Kosten Fr. 500.— inkl. DZ, Unterkunft, Verpflegung, Seminar)
Fr. 650.— inkl. EZ, Unterkunft, Verpflegung, Seminar)
Anzahl min. 12 Personen
Kontaktperson Marzia Brunner (fir Fragen oder Informationen)
Anmeldeschluss Do, 22.02.2024 an z-angebote@sichtbar-gehoerlose.ch
Bemerkung Nach der Anmeldung wird das detaillierte Programm an die

Teilnehmenden verschickt.

o0
) sic hvt bar
GEHORLOSE ZURICH
- Oerlikonerstrasse 98, 8057 Ziirich

DIMA g -
Verein fur Sprache und Integration www.sichtba r-gehoerlose.ch



